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Esta politica de privacidade se aplica ao processamento da SMG de dados pessoais
coletados neste site e em outros sites, servicos e aplicativos, inclusive aplicativos méveis, nos
guais esta politica de privacidade esteja divulgada, vinculada ou tenha sido mencionada
(doravante denominados conjuntamente de “Servicos SMG”). “Dados pessoais” séo
informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou que podem ser usados para
identificid-la. Os servicos SMG séo de propriedade e/ou operados pela Service Management
Group, LLC, Management Group Limited, Service Management Group GK, e suas respectivas
filiais (doravante denominados conjuntamente de “SMG,” “nés” ou “nos”). Esta politica de
privacidade aborda a maneira pela qual coletamos e processamos 0s seus dados pessoais.

EXAMINE ESTE COMUNICADO DE PRIVACIDADE COM CUIDADO. Seus dados pessoais
serdo coletados e processados conforme descrito nesta politica de privacidade.

Caso nao tenha feito ainda, examine os Termos e Condi¢cbes de Servico da SMG, que
estabelecem as condi¢cbes que regulam o seu uso dos nossos sites, aplicativos, servicos e
aplicativos méveis (“servicos SMG ”).

CASO VOCE NAO CONCORDE COM ALGUM TRECHO DESTA POLI'TI~CA DE
PRIVACIDADE OU DESTES TERMOS E CONDICOES DE SERVICO, NAO UTILIZE
NENHUM DOS SERVICOS DA SMG.

ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS PROCESSADOS PELA SMG
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1. ALTERACOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Atualizaremos esta politica de privacidade periodicamente quando fizermos alteracdes que
impactem a politica de privacidade, tais como, incluir novos servigos e aplicativos, melhorar
Nossos servicos, e quando tivermos que abordar as mudancas nas tecnologias e nas leis. A
data de vigéncia desta politica de privacidade, estabelecida na parte superior deste site,
corresponde a data de atualizagdo mais recente da politica de privacidade. A SMG notificara
VOCé caso essas mudancas sejam relevantes e, quando exigido pela legislagdo em vigor,
solicitaremos 0 seu consentimento. A notificacdo das mudangas devera ser divulgada no
Nosso site ou em outros aplicativos.



2. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS PROCESSADQOS PELA SMG

A SMG conduz pesquisas de mercado em nome das empresas que desejam compreender
melhor as preferéncias dos consumidores em relacdo a suas mercadorias e servicos. Essas
empresas sdo os nossos “Clientes”. Conduzimos pesquisas em nome dos nossos clientes
(doravante denominados conjuntamente de “Pesquisas”) e usamos essa informacao para
obter a percepcéo do consumidor, como por exemplo, onde, quando e com que frequéncia
0s consumidores vao as lojas de varejo e como foi a experiéncia deles durante essas visitas.
Quando vocé responde a uma pesquisa ou usa o0s servicos da SMG, coletamos 0s seus
dados pessoais, fornecidos espontaneamente por vocé.

Os dados pessoais que coletamos incluem: (1) dados de contato (tais como endereco de e-
mail, nimero de telefone e empregador); (2) dados demogréficos (tais como, género,data de
nascimento e CEP); (3) as informacBes contidas nas suas repostas das pesquisas que
identifiquem vocé ou que estejam relacionadas a vocé como uma pessoa que pode ser
individualmente identificada; e (4) informacdes relacionadas a sua utilizacado dos servigos da
SMG (“Dados de Utilizagao”).

Os dados de utilizag&o coletados por nos incluem: (1) endereco IP; (2) servidor de dominio;
(3) tipo de dispositivo utilizado para acessar nossos servigos; (4) estatisticas e informacgdes
associadas com a interacdo entre seu browser ou dispositivo, tais como o0 modelo do
dispositivo, operadora/provedor, informag¢do sobre a duracdo da bateria para otimizar a
amostragem local com base na duracéo restante da bateria, e estatisticas sobre a utilizacao
basica do seu dispositivo; (5) GPS em tempo real ou outros dados referentes a
geolocalizacdo, quando vocé nos permitir receber informacdes por meio das configuracdes
de localizacéo (ou similar) do seu dispositivo; (6) informagdes relacionadas ao site ou outra
fonte, por meio da qual vocé acessou 0S nossos servicos.  Quando vocé reponde essas
pesquisas online, coletamos varias caracteristicas Unicas do seu dispositivo, com o objetivo
de detectar ou prevenir fraudes.

3. COMO COLETAMOS INFORMACOES E OS OBJETIVOS DO PROCESSAMENTO

Coletamos e processamos as informacdes que vocé nos forneceu e as relacionadas a sua
utilizacdo dos servicos SMG. O tipo de informagdo que coletamos e como a processamos
vai depender de como VOCé acessou e usou 0s servicos SMG.

Sobre vocé. Coletamos informacdes sobre vocé quando vocé:

» Responde uma pesquisa: Coletamos as informacdes que vocé nos forneceu sobre
sua experiéncia como consumidor e suas preferéncias nas repostas da pesquisa.
Podemos combinar informacdes coletadas nas suas respostas da pesquisa com
informagdes que recebemos de nossos clientes, tais como, informagdes sobre sua
participacdo nos programas de fidelidade dos nossos clientes, para entender melhor
sua experiéncia como consumidor. Para entendermos melhor a experiéncia geral do
consumidor, podemos também combinar as informac¢des coletadas nas suas
respostas de pesquisas com as informagfes coletadas nas respostas de pesquisas
de outros usuarios. Quando vocé participa de uma pesquisa, a informacgao que vocé
compartilha conosco sera usada em relatérios e outras analises dos nossos clientes
sobre a experiéncia e as preferéncias do consumidor ou para qualquer outra
finalidade, desde que essa tenha sido informada a vocé no momento que o dado foi
coletado. Caso ndo deseje que seus dados sejam utilizados em relatorios, analises,
ou para outros fins anteriormente informados a vocé, por favor, ndo responda a
pesquisa.



= Utiliza os servicos SMG. Coletamos automaticamente dados de utilizag&o, por meio
de cookies e outras ferramentas para coleta de dados, quando vocé interage com os
servicos SMG. Usamos esses dados de utilizag&o para facilitar a comunicacao entre
0 seu dispositivo e nossos sistemas, para enviar pesquisas, assegurar a integridade
da pesquisa, detectar e prevenir fraudes, conduzir pesquisas de mercado, administrar
e melhorar nosso site e aplicativos, e analisar a utilizagdo dos servigos SMG, assim
como, melhora-los e aprimora-los. Para obter mais informacfes sobre como e por que
usamos cookies e ferramentas de coleta de dados semelhantes, consulte a secao
“Politica de cookies” na Politica de Privacidade.

= Disponibiliza os seus dados pessoais ao usar os servicos SMG: Quando vocé
disponibiliza seus dados pessoais ao usar 0s servicos SMG, tais como entrar em
contato conosco para obter assisténcia ou informacgdes, ou para fazer comentarios
sobre sua experiéncia com um dos nossos clientes, coletamos e analisamos as
informacdes que vocé disponibilizou. Quando vocé disponibiliza os seus comentarios
para a SMG, as informagdes que vocé nos forneceu contribuirdo para os servigos que
prestamos aos nossos clientes e, de uma forma geral, para nossas pesquisas de
mercado. Com a sua permisséo, seus comentarios poderdo ser divulgados no site
TrumpetRatings.com e/ou nos sites dos nossos clientes. Quando uma informacéo é
divulgada em um férum pdblico, tal como TrumpetRatings.com e outros sites
acessiveis aos publico em geral, tal informagé&o se torna publica. O que vocé escreveu
pode ser visto e/ou coletado por terceiros e usado por outros, de maneiras que nao
podemos controlar ou prever.

= Acesse 0s servicos SMG por meio das redes sociais: A SMG pode possibilitar que
VOCE acesse certos servicos SMG por meio dos servigos das redes sociais (doravante
denominados conjuntamente de “Redes Sociais”). Se vocé decidir utilizar os servigos
SMG por meio do seu acesso as redes sociais,a SMG pode, dependendo das suas
configuracdes de privacidade, ter acesso as informagdes que vocé disponibilizou na
plataforma da rede social, tais como, seu nome, endereco de e-mail, foto do perfil,
publicacdes, comentéarios e outras informacdes relacionadas com sua conta de rede
social. Podemos utilizar essa informagéo para qualquer fim mencionado na politica
de privacidade e para outros fins, dos quais vocé tenha sido comunicado no momento
da coleta das informacdes. Caso vocé néo queira que as suas informacdes em redes
sociais sejam compartilhadas com a SMG pelo provedor de rede social, vocé ndo deve
usar a sua conta de rede social para acessar 0s servigos SMG.

Sobre nossos clientes Para alguns dos nossos produtos e servi¢os, nossos clientes podem
nos enviar informacdes sobre a sua interagdo com as marcas, produtos e servicos desses
clientes, e isso pode incluir informag6es sobre algum programa de fidelidade em que vocé
esteja inscrito e informagdes sobre suas transaces com nossos clientes. Podemos combinar
essa informacdo com outras informacdes que coletamos anteriormente para aprimorar as
pesquisas de mercado que conduzimos e 0s servigos que fornecemos aos nossos clientes

4. FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O PROCESSAMENTO

4.1. Depois que vocé responde a uma pesquisa ou utiliza os servicos SMG, processamos
0os seus dados de contato, dados demograficos e respostas das pesquisas.
Processamos esses dados pessoais com base nos interesses legitimos dos nossos
clientes de obter feedback dos seus clientes, com o intuito de aprimorar os seus
produtos e servicos e, consequentemente, beneficiar os clientes dos nossos clientes
e 0S seus negocios, e também com base nos interesses legitimos da SMG de
melhorar os produtos, servicos e pesquisas de mercado da SMG e de atender as
solicitagBes dos usuérios de assisténcia ou de informacgdes.
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4.2. Depois que vocé participa de uma pesquisa ou usa 0s servicos SMG, processamos
seus dados de utilizacdo. Processamos esses dados de utilizagdo com base na sua
opc¢éao de continuar participando da pesquisa, e com base na sua autorizagéo para
gue a SMG possa usar cookies e outras tecnologias de coleta de dados. Vocé pode
cancelar sua autorizagdo, entrando em contato com o0 nosso Diretor de Protecéo de
Dados pelo e-mail privacyofficer@smg.com ou por escrito para: Diretor de Protegéo
de Dados, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108.

4.3. Quando vocé usa os servicos das redes sociais em conjunto com 0s servicos SMG,
dependendo da sua configuracdo de privacidade, ndés também podemos processar
as informacdes que vocé disponibilizou as plataformas de redes sociais.
Processamos essas informagdes com base na autorizagdo que vocé forneceu na sua
configuracao de privacidade das redes sociais. Vocé pode cancelar sua autorizacao,
alterando a sua configuracao de privacidade e proibindo o nosso acesso aos seus
dados nas redes sociais.

4.4. Processamos as informacdes coletadas pelos nossos clientes sobre a sua interagdo
com as marcas, produtos e servicos desses clientes. Processamos essas
informag¢des com base nos interesses legitimos da SMG e dos clientes da SMG,
incluindo melhorar e aperfeigoar os produtos e servicos da SMG e dos clientes da
SMG, além de também aprimorar as pesquisas de mercado da SMG.

5. COMO UTILIZAMOS E COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

A maneira pela qual utilizamos e compartilhamos as informagdes coletadas por nés ou que
nos foram fornecidas por vocé depende de como vocé usa ou acessa 0s servicos SMG.
Quando exigido pela legislagdo vigente, a SMG acatara sua solicitagcdo de ndo mais
fornecer seus dados pessoais a terceiros.

= Comunicando-nos com vocé. Seus dados pessoais serdo utilizados, quando
necessario, para gerenciar nossa relagdo comercial, e para que possamos entrar em
contato com vocé por meio de correio, telefone, e-mail, alertas em dispositivos méveis
e mensagens de texto SMS. A menos que um participante da pesquisa solicite
expressamente que entremos em contato com ele, a SMG néo entrard em contato
com nenhum participante, a nao ser quando necessario para verificar a integridade de
uma pesquisa, para enviar pesquisas, para entregar prémios ou beneficios ganhos
pelo participante por ter respondido uma pesquisa ou para fornecer atendimento ao
cliente. Embora a SMG nao utilize seus dados pessoais para marketing direto, vocé
deve examinar a politica de privacidade do cliente para o qual estamos coletando seus
dados pessoais, para se assegurar que esse cliente ndo o faga. Podemos compatrtilhar
seus dados pessoais com os prestadores de servicos que nos auxiliam a gerenciar a
nossa relagdo comercial com vocé.

» Prestando os servic¢os solicitados por vocé. Podemos usar e compartilhar os seus
dados pessoais com 0 objetivo de executar os servigos solicitados por vocé ou as
atividades implementadas por vocé, tais como as ocasifes em que vocé divulga
informacBes e materiais em quadro de avisos, féruns, ou em nossas paginas nas
redes sociais. Além disso, quando vocé nos autorizar, podemos divulgar seus dados
pessoais para identifica-lo para outra pessoa com quem vocé se comunicou por meio
dos servicos SMG. Adicionalmente, podemos usar e compatrtilhar os seus dados
pessoais com terceiros, para que os prémios e beneficios ganhos por vocé por ter
respondido uma pesquisa possam lhe ser entregues. Caso vocé tenha decidido
participar de um sorteio ou outra promocao, enviaremos suas informacfes para as
empresas responsaveis por essas promogoes, para que elas possam responder suas
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perguntas ou contacta-lo a respeito de um prémio ganho por vocé ou outras questdes
relacionadas a promocao.

Analisando e aprimorando o uso dos servicos SMG Os dados pessoais coletados
por meio de cookies e outras ferramentas de coleta de dados serdo usados por nés
para a andlise de utilizacao, para deteccao de fraude e para melhoria de desempenho
dos servicos SMG. Podemos usar servigos de andlise de sites de terceiros para
analisar como os individuos usam os servicos SMG, como, por exemplo, podemos
registrar os cligues do mouse, movimentos do mouse, atividade de rolagem, e os
textos digitados por vocé em caixas de texto de formato livre. Usamos as informagoes
coletadas por meio desses servigos de terceiros para nos ajudar a entender melhor
COMO NOSSOS Usuarios encontram e usam 0s servicos SMG, e também para melhorar
NOSSOS Servicos e sua experiéncia como Usuario.

Compartilhando dados com outros provedores de servicos Podemos
compartilhar suas informac8es, inclusive seus dados pessoais, com outros
provedores contratados por nds para prestar servigos, como, por exemplo,
hospedagem, armazenamento de dados, e seguranca. Podemos também
compartilhar os seus dados pessoais, quando necessario, para executar outros
servicos relacionados aos servigos SMG, como, por exemplo, sites de classificagéo e
avaliacdo gerenciados por nos.

Compartilhando dados com clientes Se vocé acessar 0s servicos SMG para
responder a uma pesquisa sobre a sua experiéncia como consumidor em relacdo a
um dos nossos clientes, os seus dados pessoais e 0s dados relacionados as suas
respostas da pesquisa, coletados por nés, serdo compartilhados com o cliente em
guestdo. Também podemos usar esses dados pessoais para obter insights sobre
pesquisas de mercado e para elaborar, para nossos clientes, andlises de
comportamento do consumidor e inteligéncia de negdcios. Para saber mais sobre
como o cliente para o qual estamos coletando seus dados pessoais usa, protege e
processa esses dados, leia a politica de privacidade desse cliente. NOs e nossos
clientes também podemos combinar diferentes tipos de informacdes, inclusive dados
pessoais fornecidos por vocé ou sobre vocé, coletados por nds, pelo nosso cliente ou
por terceiros. A SMG pode usar as informag¢des combinadas para qualquer objetivo
mencionado nesta politica de privacidade, e nossos clientes podem usar essas
informagcBes combinadas para qualquer objetivo mencionado na sua politica de
privacidade.

Cumprindo as obrigacdes legais e fazendo valer os direitos legais. Também
podemos compartilhar as informacées que coletamos a seu respeito, quando
necessario, para fazer valer nossos direitos, para proteger nossa propriedade ou para
proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de terceiros ou, quando
necessario, para fundamentar projetos de auditorias externa, conformidade e
governanga corporativa. Divulgaremos os dados pessoais quando julgarmos
necessario para atender a alguma intimacao, a uma decisao vinculativa de um juiz ou
autoridade de protecdo de dados, a um processo legal, a uma solicitagdo
governamental ou qualquer outra obrigacdo legal ou regulamentar que, em todos os
casos, podem ser também de uma entidade de outro pais que ndo o seu de residéncia.
Podemos também compartilhar os dados pessoais, quando necessario, para buscar
medidas judiciais ou para limitar indenizagdo que possam ocorrer

Transferindo dados durante mudancas corporativas. Podemos transferir
informacdes a seu respeito, inclusive dados pessoais, durante alguma reorganizacéo,
fusdo, venda, joint venture, cessao, transferéncia, aquisicdo ou outra alteracdo de
propriedade ou controle, real ou iminente, por parte da SMG ou de alguma empresa
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afiliada (em todos os casos, no todo ou em parte), inclusive, sem limitacdo, durante
algum processo de faléncia ou similar. Qualquer entidade para a qual transferirmos
0s seus dados pessoais sera obrigada a notifica-lo, caso os seus dados sejam usados
para uma finalidade diferente das enumeradas nesta politica de privacidade, bem
como, qualquer pratica de privacidade que seja significativamente diferente das
praticas estabelecidas nesta politica de privacidade. Nos casos previsto por lei, essa
entidade também sera obrigada a obter a sua permissao.

» Usando dados pessoais para outras finalidades de neg6cios. Também usamos
seus dados pessoais para outras finalidades de negécios legitimas, tais como o
desenvolvimento de produtos e servigos, e a administragéo dos servigos SMG.

6. ARMAZENAMENTO E DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

Armazenaremos 0s seus dados pessoais nos nossos registros apenas pelo periodo
necessario para que os fins para os quais eles foram coletados originalmente sejam
atingidos. Quando essa informacao ndo for mais necesséria para os fins para os quais
ela foi originalmente coletada, apagaremos, de forma segura, todos os seus dados
pessoais digitais e trituraremos, também com seguranca, qualquer copia impressa dos
seus dados pessoais, com excecao do que for necessario para cumprir as nossas
obrigacdes legais.

7. SEUS DIREITOS E OPCOES A RESPEITO DO PROCESSAMENTO DOS SEUS
DADOS PESSOAIS

Vocé pode interromper a sua participacdo nas pesquisas a qualquer momento, bastando
apenas parar de acessar 0s servicos SMG.

Se vocé mora em um local em que as leis ou regulamentos concedem a vocé o direito de
solicitar acdes especificas com relacdo aos seus dados pessoais, vocé tera os direitos
especificos, concedidos a vocé por essas lei(s) ou regulamento(s), o que pode incluir o
direito de solicitar acesso e corrigir (ex., alterar ou complementar) ou de apagar os seus
dados pessoais, o direito de transferir seus dados (i.e., portabilidade de dados), de limitar o
processamento dos seus dados pessoais, bem como o direito de se opor ao processamento
dos seus dados pessoais, o direito de cancelar a sua autoriza¢do, o direito de cancelar sua
conta e o direito de apresentar uma reclamacéo junto a uma autoridade fiscalizadora.
Todas essas solicitacdes seréo examinadas de acordo com o0s parametros estabelecidos
pelas leis e regulamentos aplicaveis.

Se vocé reside na Unido Europeia, vocé tem o direito, de acordo com o Regulamento Geral
de Protecéo de Dados, de solicitar, junto a SMG, acesso e retificacdo ou remocéo dos seus
dados pessoais, portabilidade de dados, limitacdo do processamento dos seus dados
pessoais, direito de se opor ao processamento dos seus dados pessoais, direito de cancelar
a sua autorizacéo e direito de apresentar uma reclamacao junto a uma autoridade
fiscalizadora. Se vocé néo reside na Unido Europeia, vocé também deve ter certos direitos
sobre 0s seus dados previstos pela legislacdo vigente do seu pais.

Para fazer uma solicitacéo, entre em contato com o nosso Diretor de Protecdo de Dados
pelo e-mail privacyofficer@smg.com ou por escrito para: Diretor de Protecdo de Dados,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. CONSEQUENCIAS DO NAO FORNECIMENTO DE DADOS PESSOAIS
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Embora a participacdo nas nossas pesquisas seja voluntaria, vocé pode ndo estar
qualificado para certos incentivos, prémios ou beneficios, caso ndo forneca todas as
informacdes solicitadas pela pesquisa.

9. POLITICA DE COOKIES
9.1. O que sao cookies

A SMG e 0s nossos prestadores de servicos usam pequenos arquivos de texto chamados de
cookies. Os "cookies " sdo pequenos arquivos enviados para 0 seu havegador ou
acessados pelo seu navegador ou pelo disco rigido do seu computador, dispositivo moével ou
tablet, que contém informacdes sobre 0 seu computador, tais como uma identificacdo de
usuario, configuracdes de usuario, histérico de navegacéo e atividades realizadas ao usar 0s
nossos servicos. Um Cookie geralmente contém o nome de dominio (local da internet) a
partir do qual o cookie se originou, 0 "tempo de vida" do Cookie (ou seja, quando ele expira)
e um nuamero ou identificador exclusivo que foi gerado aleatoriamente. Os cookies podem
estar relacionados a dados pessoais.

9.2. Como usamos cookies e ferramentas de coleta de dados

Os cookies nos ajudam a melhorar os servicos SMG, observando o0s seus habitos de
navegacao e personalizando sua experiéncia com relacdo aos servicos SMG. Isso nos
permite analisar as informagdes técnicas e de navegacao sobre os servicos SMG e nos auxilia
na deteccao e prevencao de fraudes.

Também usamos os cookies e outras ferramentas de coleta de dados (como web beacons e
logs do servidor), que doravante denominamos conjuntamente de "Ferramentas de coleta
de dados", para ajudar a melhorar sua experiéncia com os servicos SMG - por exemplo,
lembrando de vocé quando vocé nos visitar novamente e lhe disponibilizando o contetdo que
considerar mais relevante.

Os servicos SMG também podem utilizar as ferramentas de coleta de dados para coletar
informacdes do dispositivo que vocé usa para acessar 0s servicos SMG, tais como, seu tipo
de sistema operacional, tipo de navegador, dominio e outras configuragdes do sistema, bem
como o idioma que o sistema usa, € 0 pais e fuso horario no qual seu dispositivo esta
localizado.

9.3. Seu Controle de Cookies

Os navegadores, por meio das suas configurages, possibilitam algum controle sobre a
maioria dos cookies. As configuracdes de alguns navegadores (inclusive navegadores
madveis) permitem que vocé recuse receber cookies ou alertam quando um cookie é colocado
em seu computador, tablet ou dispositivo moével. Vocé pode recusar identificadores de
dispositivos moveis, ativando a configuracdo apropriada no seu dispositivo mével. Apesar de
vocé ndo ser obrigado a aceitar os cookies ou identificadores de dispositivos moveis da SMG,
se vocé bloquea-los ou recuséa-los, podera ndo ter acesso a todos 0S recursos
disponibilizados pelos servicos SMG. Além disso, se vocé mora em uma jurisdi¢cdo, onde a
legislagéo exige que obtenhamos sua autorizagao prévia para usar cookies nos nossos sites
el/ou aplicativos, vocé tera a chance de gerenciar suas preferéncias de cookies nesses sites
e/ou aplicativos; com exce¢do dos cookies necessarios para habilitar a funcionalidade basica
desses sites e aplicativos e, nesse caso, vocé nao tera a opcéo de desativar esses cookies.

10. ADMINISTRANDO AS INFORMACOES DA SUA CONTA



Vocé pode visitar a se¢ao da sua conta do servico SMG em questdo para gerenciar e
corrigir erros factuais nas suas informacdes. Em caso de davidas sobre como acessar ou
corrigir seus dados pessoais, entre em contato com o nosso Diretor de Protecdo de Dados
pelo e-mail privacyofficer@smg.com ou por escrito para: Diretor de Protecdo de Dados,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. PRIVACIDADE DAS CRIANCAS

Em todas as jurisdicbes onde operamos, 0s servicos SMG sao destinados ao publicos em
geral, com excecao de criangas com idade inferior & exigida por lei para autorizar o
processamento de seus dados pessoais. Ndo coletamos, intencionalmente, informacdes de
criangas. Se vocé tomar conhecimento de que uma crianga com idade inferior a exigida por
lei para autorizar o processamento dos seus dados pessoais nos forneceu esses dados sem
0 consentimento dos pais, entre em contato com 0 nosso Diretor de Protecao de Dados pelo
e-mail privacyofficer@smg.com ou por escrito para: Diretor de Protecdo de Dados, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Se tomarmos
conhecimento de que uma crianga com idade inferior a exigida pela legislacdo da sua
jurisdic@o para autorizar o processamento dos seus dados pessoais nos forneceu esses
dados sem o consentimento dos pais, tomaremos a¢des para que esses dados sejam
removidos e para que a sua conta seja encerrada 0 mais rapido possivel.

12. LINKS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Os servicos SMG podem conter links para sites e servicos de terceiros ("Servigcos de
Terceiros") ndo afiliados a SMG. Um link para um servico de terceiros ndo significa que
endossamos essa empresa ou a qualidade ou a precisdo das informacdes apresentadas por
ela. Se vocé decidir visitar um servico de terceiros, vocé estara sujeito as suas praticas de
privacidade e nado as praticas de privacidade estabelecidas nessa politica de privacidade.

13. SEGURANCA DA INFORMACAO

A SMG tem um programa de seguranga da informacgdo que implementa medidas técnicas,
fisicas e organizacionais, destinadas a auxiliar na manutencdo da seguranca e da
confidencialidade dos dados pessoais; protegendo-os de ameacas potenciais a
confidencialidade, & integridade e a disponibilizacdo dos dados pessoais; e protegendo 0s
seus dados pessoais de perda, uso indevido, alteracao ou destruicdo ndo autorizada, além
de acesso ou divulgacao ndo autorizados.

No entanto, sempre que dados pessoais sdo processados, existe o risco de esses dados
serem perdidos, mal utilizados, alterados, invadidos, violados e/ou acessados por terceiros
ndo autorizados. Nenhum sistema ou transmissdo de dados online é totalmente seguro.
Além das medidas técnicas, fisicas e organizacionais que a SMG implementou para proteger
seus dados pessoais, vocé também tem que tomar medidas de seguranca apropriadas para
proteger seus dados pessoais. Se vocé acha que sua conta SMG ou alguma informacéo que
vocé nos forneceu ndo esta mais segura, avise imediatamente o nosso Diretor de Protecéo
de Dados pelo e-mail privacyofficer@smg.com ou ligue para 1-800-764-0439 e peca para
falar com o Diretor de Protecdo de Dados da SMG.

14. CONSIDERACOES GEOGRAFICAS E TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE
DADOS PESSOAIS

A SMG controla e opera os servicos SMG a partir dos Estados Unidos. A SMG pode transferir,
armazenar e processar seus dados pessoais nos Estados Unidos, Reino Unido, Jap&do ou em
outro pais da Asia ou da Unido Europeia. Tenha em mente que as leis de protecdo e
privacidade de dados do pais para o qual os seus dados pessoais foram transferidos podem
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nao ser tdo abrangentes quanto as leis do seu pais. No caso dos Estados Unidos, por
exemplo, as autoridades federais e estaduais podem solicitar legalmente acesso aos dados
pessoais transferidos para esse pais.

Todas as transferéncias de dados pessoais do Espaco Econdmico Europeu ("EEE") para os
Estados Unidos séo feitas de acordo com o Escudo de Protecado da Privacidade UE-EUA. A
SMG participa do Escudo de Protecéo da Privacidade UE-EUA e obedece os seus principios
sobre a coleta, utilizacdo, compartilhamento e armazenamento dos dados pessoais do EEE,
conforme descrito em nossa certificacdo do Escudo de Protecdo da Privacidade UE-EUA.
Veja a lista do Escudo de Protecdo da Privacidade aqui. Obtenha mais informacdes sobre o
Escudo de Protecdo da Privacidade aqui. A SMG esta sujeita a fiscalizagdo da Comisséo
Federal de Comércio dos EUA, e sera considerada responsavel pelo processamento de
dados pessoais de forma incompativel com os principios do Escudo de Protecdo da
Privacidade, por terceiros aos quais a SMG transferiu os dados pessoais, a ndo ser que a
SMG consiga provar que nao é, de forma alguma, responsavel pelo evento que originou o
dano. Toda e qualquer transferéncia de dados pessoais feita fora do EEE deve estar em
conformidade com essa politica de privacidade e com toda a legislagéo vigente. Caso vocé
tenha alguma reclamacéo com relacdo a nossa observancia dos principios do Escudo de
Protecdo da Privacidade, entre em contato com o0 nosso Diretor de Prote¢éo de Dados pelo
e-mail privacyofficer@smg.com ou por escrito para: Diretor de Prote¢do de Dados, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Vocé também pode
apresentar uma reclamacéo, sem custos, ao organismo independente de resolucao de litigios
escolhido por ndés, a Associacdo Americana de Arbitragem e, em certas circunstancias,
recorrer ao processo de arbitragem do Escudo de Protecao da Privacidade.

Essa politica de privacidade em inglés é a declaragéo oficial da SMG sobre suas praticas de
privacidade relacionadas aos servigos SMG. No caso de alguma divergéncia entre a nossa
politica de privacidade em inglés e alguma traducdo para outro idioma, prevalece o
documento em inglés.

Vocé também pode encaminhar uma reclamagdo, gratuitamente, ao nosso 06rgao
independente de resolucdo de disputas, a American Arbitration Association
(http://go.adr.org/privacyshield.html), e em determinadas circunstancias, invocar o processo
de arbitragem do Privacy Shield.

15. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Se vocé tiver alguma davida sobre privacidade, precisar de ajuda para acessar ou atualizar
0s seus dados pessoais ou quiser apresentar reclamagdes relacionadas ao processamento
dos seus dados pessoais, entre em contato com o0 nosso Diretor de Prote¢cdo de Dados pelo
e-mail privacyofficer@smg.com.

Vocé também pode nos escrever no seguinte endereco:

Service Management Group, LLC

Aos cuidados de: Diretor de Protecdo de Dados
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.

Aos cuidados de: Diretor de Protecdo de Dados
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL


https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacy@smg.com

REINO UNIDO

Service Management Group G.K.

Aos cuidados de: Diretor de Protecdo de Dados
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku

Toquio 1050013, Japao

16. CONTROLADOR DE DADOS E DIRETOR DE PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais coletados pela SMG séo controlados pela Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Vocé pode entrar em contato com 0 n0Sso
Diretor de Protecdo de Dados pelo e-mail privacyofficer@smg.com ou por escrito para: Diretor
de Protecdo de Dados, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City,
MO 64108.
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