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E Politika di Privasidat aki ta aplikabel riba e prosesamentu di SMG tokante Data Personal
kolekta riba e wepsait aki i otro weépsait, servisionan, i aplikashonnan,
inkluyendoaplikashonnan mobil, riba kual e Politika di Privasidat aki ta basa, di link o
referensia (kolektivamente, e “Servisionan di SMG”). “Data Personal”’ ta informashon
relashona ku un persona natural identifik o identifikabel. E Servisionan di SMG ta d i/o ta
wordu opera dor di Service Management Group, LLC, Service Management Group Limited,
Service Management Group GK, i nan respektivo aliadonan (kolektivamente, “SMG,” “nos”).
E Politika di Privasidat aki ta kubri kon nos ta kolekta | prosesé bo Data Personal.

PASA RIBA E NOTIFIKASHON DI PRIVASIDAT AKI KU MASHA KOUTELA. Bo Data
Personal lo wordu kolekta i proses& manera deskribi den e Politika di Privasidat aki.

Si bo no a hasi esaki ainda, pasa riba e Términonan di Servisio di SMG, kual ta splika e
Términonan kuta goberna e uso di nos wepsaitnan, aplikashonnan, servisionan, i
aplikashonnan mobil (“Servisionan di SMG”).

SI BO NO TA DI AKUERDO KU NINGUN PARTI DI E POLITIKA DI PRIVASIDAT AKI O
TERMINONAN DI SERVISIO, NO USA NINGUN DI E SERVISIONAN DI SMG.
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1. KAMBIONAN NA E POLITIKA DI PRIVASIDAT AKI

Nos lo adapta e Politika di Privasidat aki de bes en kuando, ora nos hasi kambionan ku lo
impakta e Politika di Privasidat, manera entre otro ora nos afadi servisionan nobo i
aplikashonnan, mehorando nos servisionan, i dil ku kambionan den teknologia i leinan. E
Fecha di Komienso di e Politika di Privasidat aki, kual bo por hafia na e parti ariba di e wepsait,
ta refleha e fecha ku e Politika di Privasidat a wordu ahusta. SMG lo duna notifikashon nab’o
si e kambionan aki ta material, i unda esaki ta rekeri pa lei aplikabel, nos lo pidi pab’o
konsentimentu. E notifikashon akilo wordu entrega dor di pon’e e kambionan riba nos wépsait
o riba nos aplikashonnan.



2. KATEGORIANAN DI DATA PERSONAL PROSESA DOR DI SMG

SMG ta hasi investigashon di merkado na number di kompanianan ku ke komprondé e
preferensianan di konsumidé pa mas mihé, tokante nan produktonan i servisionan. E
kompanianan aki ta nos “Klientenan.”.” Nos ta hasi enkuestanan na number di nos
Klientenan (kolektivamente, “Enkuestanan”) i usa e informashon aki pa deriva ideanan di
konsumidénan, manera unda, ki ora i ku ki frekuensiakonsumidénan ta bishitaluganan pa hasi
kompra i nan eksperensianan durante nan bishitanan. Or abo yena un enkuesta o usa
Servisionan di SMG, nos ta kolekta Data Personal ku bo ta duna nos boluntariamente.

E Data Personal ku nos ta kolekta ta inklui: (1) data di kontrakt (manera adres di e-mail,
number di telefon, i empleador); (2) data demogréfiko (manera sekso, fecha di nasementu, i
kédigopostal); (3) bo kontestanan tokante enkuestanan i nan informashon ta identifika bo o ta
di link ku bo komo un persona individual i identifikabel; I (4) informashon relashon& ku bo uso
di e Servisionan di SMG (“Data di Uso”).

Data di Uso ku nos ta kolekta ta inklui: (1) adrés di IP; (2) server di domain; (3) tipo di
aparato(nan) usa pa aksedé e Servisionan; (4) estadistikanan i informashon asosia ku e
interakshon entre bo browser o aparato, manera un modelo di aparato, kompania/netwerk,
informashon tokante durashon di bateria, i estadistikanan di uso basiko tokante bo aparato;
(5) real-time GPS o otro data geo-lokashon ora bo ta permiti nos risibi informashon na e
settings nan di e luga (o similar) riba bo aparato; (6) webpage di referensia o otro fuente for
di kua bo a aksedé e Servisionan. Ora bo hasi Enkuestanan online, nos ta kolekta multiple
atributonan Uniko tokante bo aparato pa e propésitonan di detekta i preveni froude.

3. KON NOS TA KOLEKTA INFORMASHON | PROPOSITIONAN DI E PROSESEMENTU

Nos ta kolekta o prosesé informashon ku bo proveé na nos i di bo uso di Servisionan di SMG.
E informashon ku nos ta kolekta i kon nos ta prosesa esaki ta dependé di kon bo ta aksedé i
usa Servisionan di SMG.

Di Bo. Nos ta kolekta informashon di bo ora bo:

» Kompleta e Enkuesta: Nos ta kolekta e informashon ku bo ta hinka den e kontestanan
di Enkuesta tokante bo eksperensianan i preferensianan di konsumidé. Nos por
kombina informashon risibi den e kontestanan di e Enkuesta ku informashon ku nos
ta risibi di nos Klientenan, manera informashon tokante bo involukrashon ku nos
Klientenan, programanan di lealtat, pa komprondé e eksperensianan di bo klientenan
mihé. Tambe nos por kombind e informashon risibi den bo kontestanan di Enkuesta
ku informashonrisibi ku di kontestanan di Enkuesta di otro persona pa asina
komprondéeksperensiananoverol di konsumidénan. Ora bo akompleta e Enkuesta, e
informashon ku bo skohe pa duna nos lo wordu usa den e reportahenan i otro analisa
di eksperensia i preferensia di konsumidénan pa nos Klientenan o pa kualkier otro uso
ku nos dispone dibo na e momento ku e informashon ta wordu kolekta. Si bo no ke
pa bo informashon wordu usa den e reportahenan, andlisis o esnan revela di bo, bo
por skohe no pa kompleta e Enkuesta.

= Uso di Servisionan di SMG. Outomatikamente nos ta kolekta Data di Uso ora bo ta
usa e Servisionan di SMG ora bo usa e cookies i otro métodonan pa kolekta data. Nos
ta usa e data aki pa fasilith komunikashon entre bo device/aparato i nos sistemanan,
entrega Enkuestanan, sigurd integridat di Enkuesta, detekta i preveni froude, hasi
investigashon di merkado, atministrd i mehora nos wepsait i aplikashonnan, i analisa
uso di o mehorashon i drecha Servisionan di SMG. Pa hafia sa mas kon i dikon nos ta
usa cookies i métodonan similar pa kolekta data, pasa den e sekshon di "Politika di
Cookie" di e Politika di Privasidat aki.



Di nos

Pone Bo Data Personal Ora Bo ta Usa Servisionan di SMG: Ora bo hinka/pone bo
Data Personal en konekshon ku e Servisionan di SMG, manera tuma kontakto ku nos
pa asistensia o informashon o duna komentarionan tokante bo eksperensianan ku un
di nos Klientenan, nos ta kolekta i analisa e informashon ku bo ta hinka den e sistema.
Ora bo duna SMG bo informashon, e informashon ku bo entrega ta kontribui pa ku nos
servisionan ku nos ta duna nos Klientenan i na nos investigashon kompletu di
merkado. Ku bo pérmit, bo komentarionan lo wordu poné riba TrumpetRatings.com
i/o riba wépsait di nos Klientenan. Ora e informashon aki wordu pone den un foro
publiko, TrumpetRatings.com o otro wepsaitnanaksesibel pa publiko general, e
informashon aki ta bira puabliko. Lokual bo a skibi lo por wordu mira i/o kolekta dor di
terseronan i por wordu usa dor di otronan den kontekstonan ku nos no por kontrola o
predisi.

Aksede Servisionan di SMG Services dor di Social Media Credentials: SMG por
ofresé bu e oportunidat pa usa servisionan di social networking (kolektivamente,
"Social Media") pa aksede algun Servisionan di SMG. Ora bo skohe pa aksede
Servisionan di SMG atrabes di Social Media su kredensialnan pa login, SMG por,
dependiendo di bo settings di privasidat, tin akseso na informashon riba e plataforma
di Social Media, manera bo nomber, adrés di e-mail, potrét di profil, bo post,
komentarionan i otro informashon asosia ku bo kuenta di Social Media. Nos por usa
e informashon aki pa kualkier otro propositodeskribi den e Politika di Privasidat i pa
kualkier otro propdsito di kual nos a informa bu di dje na e momento ku bo informashon
a wordu kolekta. Si bo no ke pa bo informashon di Social Media wordukomparti ku
SMG dor di un proveedor di Social Media, bo no mester usa bo kuentanan di Social
Media pa aksede Servisionan di SMG.

Klientenan. Pa algun di nos produktonan i servisionan, nos Klientenan por manda nos

informashon tokante bo interakshonnan ku nan markanan, produktonan i servisionan, kual por
inklui informashon tokante kualkier programa di lealtat di kua bo registra p'e i informashon
tokante bo transakshonnan ku nos Klientenan. Nos por kombina bo informashon ku otro
informashon ku nos a kolekta pa asentua e investigashon di merkado ku nos ta hasi i
servisionan ku nos ta proveé na nos Klientenan.

4. MOTIBUNAN LEGAL PA PROSESA

4.1

4.2.

4.3.

. Nos ta prosesé bo data di kontakto, data demografiko, i kontestanan di Enkuestanan

ora bo kompletd e Enkuesta o usa Servisionan di SMG. Nos ta prosesa e Data
Personal basa riba nos Klientenan su interesnan legitimo pa asina hafa feedback for
di nos klientenan pa asina yudanan mehora nan produktonan i servisionan pa e
benefisio di nan konsumiddnan i nan negoshinan, i basa riba e interesnan legitimo di
SMG pa mehora SMG su produktonan, servisionan i investigashon di merkado i
respondiendo na e petishonnan di usuario pa asistensia o informashon.

Nos a prosesa bo Data di Uso ora bo kompleta e Enkuesta o uso di Servisionan di
SMG. Nos ta prosesa e Data di Uso aki basa riba bo eskoho pa sigui ku e Enkuesta,
konfirmando bo konsentimentu pa SMG su uso di cookies i otro teknologianan pa
kolekta data. Bo por hala bo konsentimentu aden dor di tuma kontakto ku nos Data
Protection Officer via e-mail na privacyofficer@smg.com dor di skibi un karta na Data
Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas
City, MO 64108.

Tambe, nos por prosesa informashon ku bo a pone riba e plataformanan di Social
Media, dependiendo riba bo settings nan di privasidat, ora bo usa servisionan di social
networking huntu ku servisionan di SMG. Nos ta prosesa e informashon aki basa riba
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4.4,

bo konsentimentu, kual bo a duna nos den bo settings di privasidat den e servisio di
social networking. Bo por hala bo konsentimentu aden dor di kambia bo settings di
privasidat pa asina no permiti nos pa aksede bo data di Social Media.

Nos ta prosesd informashon optené for di nos Klientenan tokante bo interakshonnan
ku nan markanan, produktonan i servisionan. Nos ta proseséa e informashon aki basa
riba SMG i interesnan legitimo di SMG su klientenan, inkluyendo mehorashon di SMG
i e produktonan i servisionan di nos Klientenan i asentuashon di investigashon di
merkado di SMG.

5. KON NOS TA USA | KOMPARTI DATA PERSONAL

Kon nos ta usa e informashon ku nos ta kolekté i kon nos ta prosesa esaki ta dependé di

kon bo

ta aksedé i usa Servisionan di SMG. Kaminda esaki ta rekeri dor di lei, SMG lo bai di

akuerdo ku bo petishon pa stop di duna terseronan data personal.

Komunikando ku Bo. Bo Data Personal lo wordu usa, manera esaki ta nesesario,
pa maneha bo relashon i pa komunika ku bo via post, telefon, e-mail, alertanan mobil,
i mensahenan di teksto SMS. Si un persona ku ta partisipa den un enkuesta hasi un
petishon pa un komunikashon, SMG lo no tuma kontakto ku e persona aki, solamente
si esaki ta nesesario pa verifika e integridat di e enkuesta, pa entrega Enkuestanan,
pa duna benefishinan o rekompensanan genera, komo resultado di tuma un enkuesta
0 pa duna servisio na konsumidé. Komo ku SMG lo no usa bo Data Personal pa
propésitonan di merkadeo, bo mester verifika e Politika di Privasidat di e kliente di kual
nos ta kolektando bo Data Personal pa determina si e kliente ta hasi esaki. Nos por
komparti bo Data Personal ku proveedornan di servisio ku ta asisti nos den maneho
di nos relashon ku bo.

Hasi Servisionan ku Bo Ta Pidi. Nos por usa i komparti bo Data Personal pa hasi
servisionan ku bo ta pidi o funshonnan ku bo ta inisi4, manera ora bo ta pone
informashon i material riba message boards, foronan, o paginanan di nos Social
Media. Tambe, ora bo duna nos pérmit, nos lo por divulgd bo Data Personal pa
identifikd bo ku kualkier persona di kual bo a manda komunikashon atrabes di e
Servisionan di SMG. Mas aleu, nos por usa i komparti bo Data Personal ku
terseronan, pa duna rekompensanan i kumpli ku benefishinan ku bo a pidi i genera dor
di partisipd den Enkuestanan. Si bo skohe pa partisipa den e sweepstakes o otro
promoshonnan, nos lo manda bo informashon pa otro atministradornan di e e
promoshonnan aki, pa asina nan bo duna kontesta na bo preguntanan o tuma kontakto
ku bo tokante premionan ku bo a gana o otro tépikonanrelashona ku e promoshon.

Analisa Uso di i Mehora Servisionan di SMG. Nos ta usa Data Personal kolekta for
di cookies i otro métodonan di kolekta data pa usa komo analisis, detekshon di froude,
i mehorashon di rendimentu di Servisionan di SMG. Nos por usa analisis di wépsait
di terseronan pa analisa kon individuonan ta usa Servisionan di SMG, inkluyendo,
mouse clicks, movementu di mouse, aktividatnan pa scrol, i teksto ku bo ta type den
hokinan di teksto liber. Nos ta usa informashon kolekta for servisionan di tersero pa
yuda nos komprondémih6 kon nos usuarionan ta hafia i usa Servisionan di SMG, pa
mehora nos servisionan i mehora bo eksperensia komo usuario.

Komparti Data ku Otro Proveedornan di Servisio. Nos por komparti bo
informashon, inkluyendo bo Data Personal, ku otro proveedornan di servisio ku nos ta
usa pa hasi e funshonnan di kual nos ta interakshon ku nan, manera hosting, data
storage i seguridat. Tambe nos por komparti bo Data Personal, si ta nesesario, pa
opera otro servisionan relashona pa SMG, manera ratings i reviews di wepsait ku nos
ta opera.



6.

= Komparti Data ku Klientenan. Si bo aksede Servisionan di SMG pa tuma parti den
un Enkuesta tokante bo eksperensia komo konsumido ku un di nos Klientenan, nos ta
komparti Data Personal ku nos ta kolekta di bo tokante i relashona ku bo kontestanan
di Enkuesta ku e kliente ei. Tambe nos por usa e Data Personal aki pa deriva ideanan
for di investigashon di merkado i otorgaanalisis tokante komportashon di konsumido i
inteligensia di negoshi ku nos Klientenan. Pa informashon tokante kon e Kliente, pa
kua nos ta kolektando bo Data Personal, ta usa, protehé o prosesa Data Personal, por
fabor lesa e Politika di Privasidat di e Kliente. Nos i nos Klientenan tambe por kombina
diferente tipo di informashon, inkluyendo Data Personal kolekta for di i tokante bo dor
di nos, nos Klientenan o terseronan. SMG por usa e informashon kombina pa kualkier
di e propésitonandeskribi den e Politika di Privasidat aki, i nos Klientenan por usa e
informashon kombina pa kualkier propésitodeskribi den e politikanan di privasidat.

= Kumplimentu ku Obligashonnan Legal i Ehekutashon di Derechinan Legal.
Tambe nos por komparti e informashon ku nos ta kolekta di bo, si esaki ta hesesario,
pa ehekuta nos derechinan, proteha nos propiedat o nos derechinan, propiedat o
siguridat di otronan, o manera esaki ta nesesario pa apoyaouditorio eksterno,
kumplimentu i funshonnan gubernamental di gobernashon. Nos lo divulgd Data
Personal ku nos ta hafia nesesario pa respondé na un sitashon (legal), un ordenansa
obligatorio, o outoridat di protekshon di data o hues, proseso legal, petishon
gubernamental o kualkier otro obligashon legal o regulatorio, den kada kaso ku esaki
ta ensera un entidat paf6 di bo pais di residensia. Tambe, nos por komparti bo Data
Personal, manera esaki ta rekeri pa buska e resolushonnan disponibel o limit4
dafonan ku nos por eksperensia.

= Transferensia di Data en Konekshon ku Kambionan di Korporashon. Nos por
transferi informashon tokante abo, inkluyendo Data Personal, en konekshon ku un
reorganisashon, merger, benta, joint venture, asignashon, transfer, atkisishon o otro
kambio den struktura o kontrol aktual o pendiente, dor di SMG o otro kompania afilia
(den kada kaso kompletu o un parti), inkluyendo, sin limitashon, en konekshon ku
kualkier faillisement o prosedura similar. Kualkier entidat asin’aki na kual nos ta
transferi Data Personal lo wordurekeri pa proveé bu ku un notifikashon di kualkier un
di e propdsitonan di prosesamentu no kompatibel ku e propésitonan ku ta wordu pone
den e Politika di Privasidat, i tambe kualkier praktikanan di privasidat ku ta
maternalmente diferente na e praktikanan ku ta wordu pone den e Politika di Privasidat
aki. Kaminda lei ta rekeri esaki, e entidat tambe ta wordurekeri pa optené un
konsentimentu.

= Usando Data Personal pa Propdésitonan di Otro Negoshinan. Tambe nos ta usa
bo Data Personal pa otro propdésitonanlegitimo di negoshi, manera kreashon di
produkto i servisio i atministrashon di Servisionan di SMG.

RETENSHON | DISPOSISHON DI DATA PERSONAL

Nos lo retené bo Data Personal den nos filenan pa nos mas ku esaki ta nesesario pa e
propésitonan di kual e la wordu kolekta originalmente. Ora e informashon aki no ta
nesesario mas pa e propésitonan ku esaki a wordu kolekta originalmente, nos lo elimina
tur bo Data Personal elektroniko i destrui na un manera safe kualkier tipo di Data Personal
den forma di hard copy, ku eksepshon di lokual ta nesesario pa kumplimentu ku nos
Obligashonnan legal.

BO DERECHINAN | BO ESKOHONAN TOKANTE PROSESAMENTU DI DATA
PERSONAL



Bo por stop di partisipa den Enkuestanan na kualkier momentu dor di stop di aksede
Servisionan di SMG.

So bo ta biba na un luga ku leinan o regulashonnan ku ta duna bu derechinan pa pidi
akshonnanspesifikorelashona ku bo Data Personal, lo bo hafia e derechinan spesifiko di e
leinan aki o regulashonnan aki, kual por inklui e derechi pa pidi akseso na i rektifikashon
(por ehempel., kambio o suplementashon) o destrukshon di bo Data Personal, e derechi pa
transferi bo data (entre otro., probabilidat di data), restrikshon pa prosesé bo Data Personal,
i tambe derechi pa hala aden bor konsentimentu, e derechi pa kansela bo kuenta, i e derechi
pa entrega un keho ku un outoridat di supervishon. Tur e petishonnan aki lo wordu di
handle korespondiendo na e parameternanstipula den leinan i regulashonnan aplikabel.

Si bo ta biba den Union Oropeo, bo tin e derechi, bou di lei di Regulashon di Protekshon pa
Data General pa pidi akseso na SMG pa i rektifikashon o destrukshon di bo Data Personal,
portabilidat di data, restrikshon pa prosesa bo Data Personal, derechi pa oponé
prosesashon di bo data personal, derechi pa hala aden bo konsentimentu,i e derechi pa
entrega un keho ku un outoridat di supervishon. Si bo ta biba paf6 di Union Oropeo, bo por
algun derechi tambe bou di bo leinan lokal.

Pa hasi un petishon, tuma kontakto ku nos Data Protection Officer via e-mail na
privacyofficer@smg.com o dor skibi e Data Protection Officer, Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. KONSEKUENSHANAN DI NO DUNA DATA PERSONAL

Apesar ku partisipashon den nos Enkuestanan ta boluntario, tin chéns ku bo no ta kalifika pa
sierto insentivonan, rekompensanan, o benefishinan si bo duna tur informashon rekeri di un
Enkuesta.

9. POLITIKA DI COOKIES
9.1. Kiko Ta Cookies

SMG i otro proveedornan di servisio ta usa filenan chikitu di teksto yama cookies.
"Cookies<1>" ta filénan chikitu di kdmpiuter ku ta wordu manda pa o aksede for di bo
web browser, o bo kompiuter, aparatonan mobil o hard drive di tablét ku ta kontené
informashon tokante bo kompiuter, manera un user ID, settings di usuario, historial di
browsing, i aktividatnan ku ta forma parti di e uso di e Servisionan. Un Cookie
tipikamente ta inklui e ndmber di domain di unda e Cookie a origind, e "lifetime" di e
Cookie, i un number tnikogenera "randomly" o un identifier.<2> Cookies por wordu di
link na Data Personal.

9.2. Kon Nos ta Usa Cookies i Método di Kolekta Data

Cookies ta yuda nos mehora Servisionan di SMG dor di track bo habitonan di nabegashon i
ahustéa bo eksperensia ku Servisionan di SMG. Esaki ta yuda nos analisé informashon tékniko
i navegashonal tokante Servisionan di SMG i ta yuda nos detekta i preveni froude.

Tambe, nos ta usa Cookies i otro Métodonan di Kolekshon di Data (entre otro web beacons i
server logs), di kual kolektivamente nos ta yama "Data Collection Tools, " pa asina mehora
bo eksperensia ku Servisionan di SMG - por ehémpel, dor di kdrda bu ki ora bo a bin bishita
nos bek, i hasi e kontenido ku bo ta mira mas relevante pa bo.

Servisionan di SMG tambe por usa Métodonan di Kolekshon di Data pa kolekta informashon
for di e aparato ku bo ta usa pa aksede Servisionan di SMG, manera e tipo di operating
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system, tipo di browser, domain, i settings di otro sistema, i tambe e idioma ku bo sistema ta
usai e pais i time zone den kua bo aparato ta situa.

9.3. Bo Kontrol di Cookies

Web browsers ta permiti bu algun kontrol di mayoria di e Cookies atrabes di e settings di bo
browser. Algun web browsers (inkluyendo browser mobil di web) ta duna settings ku ta permiti
pa bo rechasa Cookies o pa bo hafia un alerta ora un Cookie a wordu pone riba bo kdmpiuter,
tablet, o aparato mobil. Bo por rechasa identifiers di bo aparato mobil dor di aktiva e setting
apropia riba bo aparato mobil. Apesar ku bo no ta rekeri pa aseptd Cookies di SMG o
identifiers di bo aparato mobil, si bo blokia o rechaséa nan, lo bo no tin akseso nan tur e
karakteristikanandisponibel atrabes di Servisionan di SMG. Adishonalmente, si bo ta biba den
un hurisdikshon ku ta rekeri nos optené bo konsentimentu pa usa cookies riba nos wépsait i/o
aplikashonnan, lo bo tin e oportunidat pa maneh&d bo preferensianan di cookie riba e
wepsaitnan i/o aplikashonnan aki; ku eksepshon ku sierto cookies ta wordurekeri pa usa e
funshonalidat basiko di e wepsaitnan i aplikashonnan aki i bo no por skohe pa desabilita e
cookies nan aki.

10. MANEHO DI INFORMASHON DI BO KUENTA

Bo por bishita e sekshon di kuenta di e Servisio di SMG aplikabel pa maneha i
koregierornan faktual den e informashon ku nos tin dibo. Si bo tin pregunta tokante kon pa
aksede o koregi bo Data Personal, tuma kontakto ku nos Data Protection Officer via e-mail
na privacyofficer@smg.com o dor skibi e Data Protection Officer, Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. PRIVASIDAT DI MUCHANAN

Servisionan di SMG ta pa oudiensianan general i no ta wordudirigi na muchanan ku bou di
edat di kual nan mester duna konsentimentu pa prosesa nan Data Personal den kualkier
hurisdikshon ku nos ta opera aden. Nos no ta kolekta, intenshonalmente, Data Personal di e
personanan aki. Si bo ta konsiente ku un mucha bou di e edat ku e ta legalmente kapas pa
duna so konsentimentu pa prosesashon di su Data Personal a worduproveé na nos ku Data
Personal sin konsentimentu di su mayornan, tuma kontakto ku nos Data Protection Officer
via e-mail na privacyofficer@smg.com o dor skibi e Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Si bo ta konsiente
ku un mucha bou di e edat ku e ta legalmente kapas pa duna so konsentimentu pa
prosesashon di su Data Personal den su hurisdikshon a worduproveé na nos ku Data
Personal sin konsentimentu di su mayornan, nos lo tuma e pasonan nesesario pa kita e
informashon aki i sera e kuenta di e mucha aki mas pronto ku ta posibel.

12. LINKS PA SERVISIONAN DI TERSERA

Servisionan di SMG por inklui links pa wepsait di terseronan ("Third Party Services") di kual
SMG no tin ningun afiliashon. Un link pa kualkier Servisio di Tersero no ta nifika ku nos ta
respalda esaki o e kalidat o presishon di informashon ku ta wordupresenta riba esaki. Si bo
disidi di bishita Servisionan di Tersero, lo bo mester atené bo mes na praktikanan di privasidat
di esakinan i no na e praktikanan di privasidat ku ta aparesé den e Politika di Privasidat aki.<2>

13. SEGURIDAT DI INFORMASHON
SMG tin un programa di seguridat di informashon ku ta implementa medidanan tékniko, fisiko,

i organisashonal designa pa asisti den mantenementu di seguridat i konfidensialidat di Data
Personal; salvaguardiando kontra menasanan pa konfidensialidat, integridat, i disponibilidat
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di Data Personal; i protehando bo Data Personal kontra pérdida, mal uso, kambionan no
outorisa, o destrukshon, i akseso o divulgashon no outorisa.

Pero, ki ora ku Data Personal worduprosesa, tin un risiko ku e data aki por worduperdi, mal
usa, modifika, di hack, komprometi, i/o wordu aksede dor di un tersero no outorisa. Ningun
sistema o transmishon online o data ta kompletamente sigur. Adishonalmente na e
medidanan tékniko, fisiko, i organisashonal ku SMG ta pon’e pa proteha bo Data Personal,
bo mester usa medidanan di seguridat apropia pa proteha bo Data Personal. Si bo tin rason
pa kere ku bo kuenta si SMG o kualkier informashon ku bo proveé na nos no ta sigur mas,
notifikd nos Data Protection Officer inmediatamente via e-mail na privacyofficer@smg.com o
yamando 1- 800-764-0439 i pidi pa papia ku SMG's Data Protection Officer.

14. KONSIDERASHONAN GEOGRAFIKO | TRANSFERENSHANAN CROSS-BORDER DI
DATA PERSONAL

SMG ta kontrola i opera Servisionan di SMG for di Merka. SMG por transferi, warda i prosesa
bo Data Personal na Merka, Reino Uni, Hapon o otro luga na Asia o Union Oropeo. Tuma
nota ku protekshon di data i leinan di privasidat di e pais na kual bo Data Personal ta
wordutransferi no ta mesun amplio manera e leinan den bo pais. Por ehémpel, Data Personal
transferi pa Merka, por wordu aksede legalmente dor di petishonnan di outoridatnan federal i
diestado na Merka.

Kualkier transfer di Data Personal for di e AreaEkondémiko Oropeo ("EEA") pa Merka ta wordu
hasi bou di e EU-US Privacy Shield. SMG ta partisipa den i kumpli ku e prinsipionan di EU-
U.S. Privacy Shield tokante e kolekshon, uso, kompartishon i retenshon di Data Personal for
di EEA, manera deskribi den nos sertifikashon EU-US Privacy Shield. Wak e lista di Privacy
Shield aki. Bo por hafia sa mas tokante Privacy Shield aki. SMG tin ku mara su mes na e
oversight di US Federal Trade Commission, i lo keda responsabel pa e prosesamentu di Data
Personal na un manera inkonsistente ku e Prinsipionan di Privacy Shield dor di terseronan na
kua SMG a transferi data personal, a ménos ku SMG por proba ku e no ta responsabel pa un
evento ku por resulta den un dafio. Kualkier i tur tipo di Transferensiaasin’aki di Data
Personal paf6 di EEA lo tuma lua di akuerdo ku e Politika di Privasidat aki i tur lei aplikabel.
Si bo tin un keho tokante nos Privacy Shield compliance, bo por tuma kontakto ku nos Data
Protection Officer via e-mail na privacyofficer@smg.com o dor skibi e Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Bo por
manda un keho tambe, gratis, pa nos entidat independiente di resolushon pa disputa kehonan,
American Arbitration Association, i den sierto otro sirkunstansianan, invoka e proseso di
arbitrashon di Privacy Shield.

E Politika di Privasidat aki na Papiamentu ta e deklarashon ofisial di SMG di su praktikanan
di privasidat relashona ku Servisionan di SMG. Den kaso di kualkier inkonsistensia entre e
Politika di Privasidat aki i su tradukshon na kualkier otro idioma, e dokumento na Ingles ta
esun ku lo prevalesé.

Bo por referi bo keho, sin gastu adishonal, pa e entidat independiente pa resolushon di
disputa, American Arbitration Association (http://go.adr.org/privacyshield.html), i den sierto
sirkunstansia, invoka e proseso di arbitrahe, konosi komo Privacy Shield.

15. KON PA TUMA KONTAKTO KU NOS

Si bo tin preguntanan tokante privasidat, 0 mester di asistensia pa aksede o update bo Data
Personal o tin kehonan tokante e prosesamentu di bo Data Personal, tuma kontakto ku bo
Data Protection Officer via e-mail na privacyofficer@smg.com.

Tambe bo por skibi nos na:
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Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

15. KONTROLADO DI DATA | OFICIER DI PROTEKSHON DI DATA

Data Personal kolekta dor di SMG ta wordukontrola dor di Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Bo por tuma kontakto ku nos Data Protection

Officer via e-mail na %rivacE(officer@smg.com o dor skibi e Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.
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