TERMOS E CONDICOES
McExperiéncia

Estes “Termos e Condicdes” (“Termos”) regulam a sua participagdo (em qualquer
caso “vocé” ou “Usuario”) nas pesquisas de satisfacdo (“Pesquisa(s)”) promovidas
pela ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS S/A, com sede na Al
Amazonas, n2 253, Alphaville Industrial, na Cidade de Barueri/SP, CEP 06.454-070,
inscrita no CNPJ/ME sob o n2 42.591.651/0001-43 (“Arcos Dourados”,
“McDonald’s” ou “Nés”) e o uso da plataforma McExperiécia (“Plataforma”).

1. OBIJETIVO

O objetivo das Pesquisas é medir o nivel de satisfacdo dos consumidores no tocante
aos servicos oferecidos pelo McDonald’s, incluindo todos os restaurantes da rede.

2. PARTICIPANTES

Poderdo participar das Pesquisas as pessoas fisicas maiores de 16 (dezesseis) anos de
idade, que tiverem adquirido qualquer produto em um restaurante McDonald’s. Para
efetivar sua participacdo, vocé deverd se cadastrar no site www.mcexperiencia.com.br
(“site”), cumprir os requisitos exigidos nos presentes Termos e responder a todas as
perguntas da Pesquisa.

Como condicdo para acesso e participacdo na McExperiéncia, vocé declara que fez a
leitura completa e atenta das regras deste documento e da Politica de Privacidade,
constante no site www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade, manifestando seu
aceite para estes Termos e afirmando estar plenamente ciente da Politica de Privacidade.
Ainda, vocé se compromete a utilizar a Plataforma de forma ética, bem como prestar
informacgdes verdadeiras e atualizadas.

3. VIGENCIA

A Pesquisa sera disponibilizada a partir do dia 01 de Novembro de 2014 e permanecera
disponivel por prazo indeterminado, podendo ser cancelada a qualguer momento a
critério da Arcos Dourados.

4. FUNCIONAMENTO
a) Com o cupom fiscal de compra de qualquer produto McDonald's, vocé podera

participar da Pesquisa, bastando acessar o Site, cadastrar os dados do cupom fiscal e
preencher as informagOes solicitadas. Apds preencherem o cadastro com as


http://www.mcexperiencia.com.br,/
http://www.mcexperiencia.com.br,/
http://www.mcdonalds.com.br/quemsomos/privacidade
http://www.mcexperiencia.com.br/

informacgdes solicitadas, vocé deverad clicar no botdo "Participar", aceitar estes
Termos e responder a Pesquisa. Os cadastros devem conter dados completos,
verdadeiros, precisos e atualizados. Apds finalizar a Pesquisa, vocé tera acesso a um
voucher que podera ser impresso para a retirada de beneficio, conforme descrito
nestes Termos (“Voucher”).

b) Dados solicitados: ao acessar o Site, vocé deverd, necessariamente, preencher um
formulario com seus dados pessoais, os quais devem ser auténticos em sua
totalidade, tais como:

e Nome e sobrenome;

e E-mail;
e |dade;
e Telefone

Vocé autoriza, ainda, a coleta das seguintes caracteristicas do dispositivo utilizado para
acesso ao Site, como:

e Endereco IP;

e Dados sobre software;
e Dados sobre hardware;
e Dados sobre cookies.

5. BENEFiCIOS

Conforme indicado no item 4 acima, ao responder a Pesquisa observando as condicdes
descritas nestes Termos, vocé receberd o Voucher para retirar um produto McDonald’s a
ser definido exclusivamente pela Arcos Dourados. Os produtos sdo intransferiveis, ndo
podendo ser trocados por dinheiro e ndo sendo acumulaveis entre si ou com outros
descontos, brindes e promog¢des. O produto somente podera ser retirado no restaurante
McDonald's emissor do cupom fiscal de compra cadastrado por Vocé na Pesquisa, no prazo
indicado no Voucher.

Para fins de clareza, os Vouchers poderdo conceder o direito a sobremesas,
acompanhamentos ou quaisquer outros produtos do McDonald's, variando conforme a
época do resgate, a critério exclusivo da Arcos Dourados.

Vocé fara jus ao recebimento de um Voucher sempre que realizar o cadastro de um novo
cupom fiscal durante a vigéncia da Pesquisa e responder a Pesquisa, conforme as regras e
condicOes estabelecidas nestes Termos. Serda emitido apenas um Voucher por cupom
fiscal, independentemente do valor constante do cupom fiscal.

6. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS



A Arcos Dourados realiza o tratamento de dados pessoais nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/18 ou “LGPD”).

Vocé poderd exercer determinados direitos em relacdo aos seus dados pessoais. Tais
direitos incluem, mas nao se limitam a:

e Acesso aos dados pessoais;

e Retificacdo ou a sua eliminacdo;

e Oposicdo ao tratamento de dados;
e Portabilidade dos dados.

Tais direitos, poderao ser exercidos através do e-mail privacidade.lgpd@br.mcd.com.

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com a empresa prestadora de servicos
que faz a gestdo da Plataforma, contratada pela Arcos Dourados para esta finalidade.

Além da hipdtese acima, os dados pessoais poderdo ser utilizados para fins de marketing,
com o intuito de criagao e atualizagao do perfil do consumidor na base de dados.

A Arcos Dourados ird armazenar os seus dados pessoais pelo prazo necessario ao
atendimento da finalidade para qual eles foram coletados, ressalvadas as hipéteses
estabelecidas pela legislagdo aplicavel.

A Arcos Dourados se compromete, ainda, a utilizar todos os meios técnicos e
organizacionais necessarios para garantir o correto acesso e uso da plataforma.

7.COMPETENCIAS DO ORGANIZADOR

A Arcos Dourados se reserva o direito de ampliar ou modificar o escopo da Pesquisa,
no todo ou em parte, prorrogar ou reduzir o seu tempo ou alterar os presentes
Termos. As alteracGes serdo divulgadas no Site e ndo acarretardo qualquer
responsabilidade por parte da Arcos Dourados. Os presentes Termos poderdo ser
consultados de forma atualizada no Site.

8. INTERPRETACAO

A Arcos Dourados determinara os critérios a serem aplicados em qualquer situacao
ndo prevista nestes Termos, sendo a Unica autoridade interpretativa das mesmas,
reservando-se o direito de realizar quaisquer alteracdes relativas as situacdes em
guestdo, desde que a esséncia da Pesquisa ndo seja alterada. Suas decisdes a esse
respeito ndo serdo passiveis de recurso.
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9. RESPONSABILIDADE

A Arcos Dourados ndo podera ser responsabilizada por qualquer perda ou dano
resultante ou que possam ocorrer a Vocé em razdo da participacdo nas Pesquisas. A
responsabilidade da Arcos Dourados terminard assim que disponibilizar a Vocé o
Voucher indicado nestes Termos.

Nenhuma responsabilidade sera assumida pela Arcos Dourados por quaisquer
problemas técnicos ou mau funcionamento que independam da atuacdo e/ou
intervencdo da Arcos Dourados e que sejam decorrentes da conexdo a internet que
possam prejudicar o acesso ao Site, a participacdo e o preenchimento do cadastro de
participacdo e/ou outras acGes requeridas para a efetiva participa¢do nas Pesquisas,
ndo limitadas as seguintes ocorréncias que sejam resultantes de: erros de hardware
ou software de propriedade do participante ou interessado; defeito ou falha do
computador, telefone, cabo, satélite, rede, eletroeletronico, equipamento sem fio ou
conexdao a internet ou outros problemas decorrentes do acesso a internet do
participante ou interessado; erro ou limitacdo por parte dos provedores de servicos,
servidores, hospedagem; erro na transmissao das informacgdes; atraso ou falha no
envio e/ou recebimento de mensagens eletronicas; congestionamento da rede e/ou
internet e/ou Site; interven¢des ndo autorizadas, sejam essas humanas ou ndo,
incluindo, sem limitacao, as tentativas de fraude, falsificacao, a¢des de hackers, virus,
bugs, worms.

O beneficio concedido em decorréncia da participacao nas Pesquisas independe de
qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operacdo assemelhada,
tampouco possui limitagdo no estoque dos beneficios distribuidos, ndao estando,
portanto, sujeita a autorizacdao prévia estabelecida no artigo 12 da Lei Federal
5.768/71.

A participagao nas Pesquisas implica na aceitagao total e irrestrita de todos os itens
destes Termos.

ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS S/A



